
 

ACCORDO CONTRATTUALE PER L’UTILIZZO CARTE CARBURANTE MULTICARD ENI 
 
 

 
PREMESSA 

Premesso che la nostra società (di seguito il Cliente)  intende disporre del servizio di carta 
carburante (di seguito Fuel Card)  associato ai veicoli concessi a noleggio a lungo termine 

sottoponiamo alla vostra società (di seguito Volkswagen Leasing) la presente proposta di 

accordo contrattuale che nel caso sia da Voi accettata regolerà le condizioni generali  di 

gestione delle Fuel Card richieste nella scheda d’ordine alle ulteriori condizioni ivi indicate. 

 
1. CONDIZIONI GENERALI DI USO DELLA CARTA 

Volkswagen Leasing a seguito di esplicita approvazione metterà a disposizione del Cliente 
il servizio di gestione carburante, tramite Fuel Card emessa dalla compagnia petrolifera 

ENI. 

E’ responsabilità del Cliente evidenziare su quanti e quali veicoli viene richiesto il servizio. 
La Fuel Card è destinata unicamente al veicolo la cui targa è riportata sulla carta stessa, e 

consente  di pagare la  somministrazione di carburante da parte della compagnia 

petrolifera presso un vasto numero di punti appartenenti al circuito ENI. La Fuel Card è 

utilizzabile, in Italia, presso gli oltre 5.500 impianti ENI abilitati al servizio Multicard e, in 
Europa, presso le oltre 18.000 stazioni di servizio delle Compagnie Petrolifere aderenti al 

circuito Routex (Aral, BP, OMV, Statoil). La carta consente di acquistare carburante presso 

le stazioni di rifornimento abilitate, che sono contrassegnate dal logo “Multicard e/o Routex” 

in Italia e da quello “Routex” all’estero. La carta è soggetta a limite di plafond giornaliero 

pari a € 150,00 salvo diversa comunicazione scritta data da Volkswagen Leasing GMBH al 
Cliente assegnatario. 

2. DURATA DELLA FUEL CARD 

La Fuel Card ha una durata fissa la cui scadenza è evidenziata sulla carta. La durata della 
Fuel Card è indipendente dalla durata del contratto di noleggio stipulato. 
3. ASPETTI OPERATIVI 

La Fuel Card verrà emessa con indicazione della targa del veicolo, della data di scadenza e 
della ragione sociale del Cliente richiedente. La Fuel Card e il relativo P.I.N. verranno spediti in 
buste differenziate al recapito comunicato dal Cliente. Qualora il Cliente dopo 15 giorni dalla 

comunicazione di messa a disposizione delle vettura non avesse ancora ricevuto la Fuel Card 

o il P.I.N. è tenuto a comunicare immediatamente la mancata ricezione a Volkswagen Leasing, 

che provvederà a bloccare la carta precedentemente inviata e a richiederne una nuova. Il 

Cliente è tenuto a far digitare, ove possibile, il rilevamento chilometrico a ciascun rifornimento. 
E’ facoltà del Cliente non utilizzare la carta e richiederne il blocco in qualsiasi momento durante 

il contratto di Noleggio a Lungo termine. 
4. RESPONSABILITA’ DEL CLIENTE 

La Fuel Card e il relativo P.I.N. dovranno essere sempre custoditi separatamente. Il P.I.N. non 
dovrà essere comunicato ad alcun gestore od operatore e non dovrà essere scritto sulla carta. 

Alla restituzione del veicolo, il Cliente si fa garante dell’inabilitazione all’uso della Fuel Card in 
suo possesso. Eventuali consumi di carburante successivi alla restituzione del veicolo 

verranno addebitati al Cliente. In caso di invio della carta a soggetto diverso rispetto al Cliente 

richiedente, la responsabilità giuridica dell’utilizzo della carta rimane in carico al Cliente. 

5. FURTO O SMARRIMENTO 

In caso di furto o smarrimento della Fuel Card, il Cliente dovrà inviare a Volkswagen Leasing 

immediata dichiarazione di smarrimento e successiva copia della denuncia. Successivamente 
al ricevimento della dichiarazione, Volkswagen Leasing provvederà a bloccare 

immediatamente la Fuel Card e a richiederne una nuova. In caso di ritrovamento da parte del 

Cliente della Fuel Card dichiarata smarrita, rubata o sottratta, la stessa non potrà in ogni caso 
essere utilizzata e dovrà essere invalidata dal Cliente. 

6. MALFUNZIONAMENTO 

In caso di malfunzionamento della Fuel Card il Cliente si farà garante della totale inabilitazione 
della Fuel Card e richiederà a Volkswagen Leasing l’emissione di una nuova Fuel Card in 

sostituzione di quella danneggiata. Per evitare malfunzionamenti si consiglia di conservare la 

Fuel Card lontano da fonti di calore e da campi magnetici. 
7. FATTURAZIONE  CONSUMI 

Gli importi relativi ai consumi saranno fatturati da Volkswagen Leasing al Cliente con 

periodicità mensile. Nella fatturazione mensile verranno inclusi tutti i consumi oggetto di 

fatturazione da parte di ENI a Volkswagen Leasing non ancora fatturati al Cliente, 

indipendentemente dalla data del rifornimento. La fatturazione sarà differenziata da quella 

relativa al canone ed altri costi del noleggio, e non sarà soggetta a dilazioni di pagamento al di 

fuori dei tempi tecnici di incasso. La fattura riporterà il totale complessivo dei rifornimenti 

effettuati nel periodo di riferimento. Il prezzo applicato sarà pari a quello praticato alla pompa 

dai gestori presso i quali saranno effettuati i singoli rifornimenti. In relazione alle singole 

transazioni effettuate fa fede il tracciato dati prodotto  ed  inviato  da ENI a Volkswagen 

Leasing. Il dettaglio di ogni singolo movimento sarà reperibile a seguito di richiesta del Cliente 

tramite mail di richiesta inviata all’indirizzo fuelcard@vwfs.com. Il Cliente riconosce 

espressamente l’estraneità di Volkswagen Leasing ad ogni questione relativa al pagamento 

dei prodotti somministrati e/o beni e servizi acquistati con la Fuel Card. Il Cliente conferisce 

altresì il mandato di pagare alla compagnia petrolifera il controvalore dei prodotti somministrati. 

Eventuali contestazioni sugli importi addebitati non esonerano il Cliente dal puntuale 

pagamento delle fatture. Su tutte le somme dovute e non pagate dal Cliente a Volkswagen 

Leasing dopo la data di scadenza della fattura decorreranno interessi di mora secondo le 

modalità previste dall’accordo quadro di Noleggio già sottoscritto dal Cliente. 
8. COSTI  AMMINISTRATIVI 

La Fuel Card è soggetta a costi amministrativi di gestione pari a 3,5 €. Tale costo viene 
applicato inserendo il servizio e il relativo importo tra i servizi facoltativi associati al canone 

di noleggio. 
9. DIRITTO DI RECESSO 

E’ facoltà del Cliente recedere dal rapporto relativo al servizio di Fuel Card in qualsiasi 
momento, previa comunicazione a mezzo raccomandata A.R. Il recesso comporta la 

disattivazione della carta dal primo giorno lavorativo successivo rispetto alla ricezione della 
comunicazione.   E’  responsabilità   del   Cliente   provvedere   alla   invalidazione   della   carta 

Il sottoscritto / la Società (di seguito “Cliente”) 

 
Ragione sociale/ Nome e Cognome 

 
  _ 
Partita IVA/ Codice Fiscale 
       _ 

Indirizzo  Cap __ 

Località  Prov _ 

Telefono E-Mail  __ 

Cod. Destinatario (SDI) / PEC 

 
nella figura del Legale rappresentante / Procuratore così identificato (di seguito “Firmatario”) 

Nome e Cognome 

        _ 

Codice Fiscale  _     

Indirizzo   Cap _    

Località   Prov _ 

Telefono E-Mail   _    

 
con la presente richiede di disporre del servizio di carta di pagamento del carburante. 

Dati del referente aziendale per la gestione delle Fuel Card: 

Nome e Cognome 
       _ 

Codice Fiscale       

Indirizzo  Cap _    

Località  Prov _ 

Telefono Fax  _    

E-mail   _ 

 
La carta e il PIN Dovranno essere spediti a : 

D  Indirizzo cliente (vedi sopra) D  Referente aziendale (vedi sopra) 

D  Altro. Se differente dai recapiti sopra indicati, la fuel card dovrà essere inviata 

seguente nominativo: 

Ragione sociale/Nome e Cognome 
  _ 

 
Indirizzo   Cap _   

Località   Prov _ 

Telefono  Fax  _   

E-mail    _ D 

Conducente D Concessionario D Società terza 

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE n. 679/2016 (“GDPR”), la sottoscritta Società dichiara di 
avere informato dei diritti loro spettanti i riferimenti sopra indicati in relazione alla tutela della persona 

rispetto al trattamento dei dati personali e di avere ricevuto dagli stessi il consenso al trattamento. 

 

Da addebitare con autorizzazione permanente di addebito in conto (SEPA) salvo quanto già 

comunicato nel medesimo box dell’accordo quadro di noleggio a lungo termine a: 
 
Banca Agenzia di_   

successivamente alla richiesta di sospensione del servizio.   Volkswagen Leasing si obbliga a 

comunicare per iscritto qualsiasi variazione sulle condizioni contrattuali applicate: è facoltà del 
IBAN |__|    | |   |    | |    |    |    | |    |    | |    |    | |__|__|    | |    |   | |    |    |    |    | 

cliente recedere dal contratto entro 30 giorni dalla suddetta comunicazione. Superato questo 
periodo ogni variazione proposta da Volkswagen Leasing si considererà approvata dal Cliente. 
10. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In caso di mancato o tardato pagamento degli importi dovuti a Volkswagen Leasing, di utilizzo 
irregolare, improprio o fraudolento, in ogni caso di utilizzo delle carte ritenuto anomalo o a 
rischio,   è  consentito a Volkswagen Leasing il diritto di risoluzione del contratto, anche senza 
necessità di preventiva comunicazione scritta. 
11. SUBENTRO 

In caso di subentro sul contratto di Noleggio a Lungo Termine sottoscritto dal cliente, tutti i 
rifornimenti di carburante effettuati resteranno in capo alla società cedente indipendentemente 

dalla data di subentro: è responsabilità del cliente cedente inabilitare la Fuel Card in 

coincidenza del trasferimento del contratto ed è responsabilità del subentrante eventualmente 

richiedere il nuovo servizio con le modalità fin qui descritte. 
12. IMPOSTE E TASSE 

I corrispettivi riportati nella scheda d’ordine si intendono al netto di IVA che verrà applicata con 

l’aliquota protempore prevista dalla Legge. 

13. FORO COMPETENTE 

Tutte  le  controversie  che  dovessero  insorgere  in  relazione  alla  validità,  interpretazione, 

esecuzione o risoluzione del presente contratto e comunque in ogni ipotesi di controversia in 
qualche modo dipendente o collegata con il presente contratto, sarà competente in via 

esclusiva il Foro di Milano. 
14. VALIDITA’  CONTRATTUALE 

Il contratto s’intenderà concluso nel momento in cui perverrà l’accettazione di Volkswagen 
Leasing ovvero nel momento in cui Volkswagen Leasing darà mandato di inviare al richiedente 

la Fuel Card oggetto del contratto. 

COGNOME/NOME  FIRMATARIO       

CODICE FISCALE FIRMATARIO        

Il richiedente identificato sul presente modulo autorizza la Banca a margine ad addebitare sul c/c indicato, nella data di scadenza dell’obbligazione o 

data prorogata d’iniziativa del creditore (ferma restando la valuta originaria concordata), tutti gli ordini di incasso elettronici inviati da Volkswagen 

Leasing GmbH in forza del presente contratto e contrassegnati con il Codice Azienda Z2747 applicando le condizioni indicate nel foglio informativo 

analitico posto a disposizione del correntista e le norme previste per il servizio, senza necessità per l'Azienda di Credito di inviare la relativa contabile di 

addebito. Si dichiara altresì di essere a conoscenza che l'Azienda di Credito assume l'incarico dell'estinzione dell'obbligazione a condizione che al 

momento del pagamento il conto sia in essere ed assicuri disponibilità sufficienti e che non sussistano ragioni che ne impediscano l'utili zzazione. In 

caso contrario l’Azienda di C redito resterà esonerata da ogni qualsiasi responsabilità inerente al mancato pagamento. In tal caso il pagamento stesso 

dovrà essere effettuato direttamente a Volkswagen Leasing GmbH a cura del Cliente. Per quanto non espressamente richiamato si applicano le "norme 

che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi". S i prende infine atto che l'Azienda di C redito si riserva il diritto di recedere in ogni 

momento dal presente accordo. 

Firmatario 

 

 
 

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI 

Il sottoscritto/i dichiara/no di aver letto e di accettare integralmente tutte le clausole sotto riportate ed in particolare anche 
per gli effetti degli articoli 1341 e  1342 del codice civile, di approvare specificatamente quelle di cui all'articolo 1 

(condizioni generali della carta), 3 (aspetti operativi), 4 (responsabilità del cliente), 5 (furto e smarrimento), 6 
(malfunzionamento), 7 (fatturazione consumi), 8 (costi amministrativi), 10 (risoluzione del contratto), 11 (subentro), 13 
(foro competente), e le modalità di pagamento 

Timbro e firma del Cliente 


