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Data Riferimento Abi  Nome servizio Id servizio Hits OK Tempi mediin ms N. Failures Sec. of Failures Perc. Avaibility Time Error Response Rate
2024.01.01 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 8001 246 1 0100.00 0.01
2024.01.01 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 8001 246 1 0100.00 0.01
2024.01.01 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 3278 902 8 0100.00 0.24
2024.01.01 3105 Recupero del saldo di un conto 630 3278 902 8 0100.00 0.24
2024.01.01 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 9 861 0 0100.00 0.00
2024.01.01 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 9 861 0 0100.00 0.00
2024.01.02 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 11959 155 0 0100.00 0.00
2024.01.02 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 11959 155 0 0100.00 0.00
2024.01.02 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 49022 1026 44 0100.00 0.09
2024.01.02 3105 Recupero del saldo di un conto 630 49022 1026 44 0100.00 0.09
2024.01.02 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 101 722 0 0100.00 0.00
2024.01.02 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 101 722 0 0100.00 0.00
2024.01.03 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 11745 204 1 0100.00 0.01
2024.01.03 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 11745 204 1 0100.00 0.01
2024.01.03 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 44559 993 41 0100.00 0.09
2024.01.03 3105 Recupero del saldo di un conto 630 44559 993 41 0100.00 0.09
2024.01.03 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 122 703 0 0100.00 0.00
2024.01.03 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 122 703 0 0100.00 0.00
2024.01.04 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 11569 169 0 0100.00 0.00
2024.01.04 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 11569 169 0 0100.00 0.00
2024.01.04 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 40285 950 20 0100.00 0.05
2024.01.04 3105 Recupero del saldo di un conto 630 40285 950 20 0100.00 0.05
2024.01.04 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 115 737 0 0100.00 0.00
2024.01.04 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 115 737 0 0100.00 0.00
2024.01.05 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 11343 174 0 0100.00 0.00
2024.01.05 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 11343 174 0 0100.00 0.00
2024.01.05 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 35601 944 23 0100.00 0.06
2024.01.05 3105 Recupero del saldo di un conto 630 35601 944 23 0100.00 0.06
2024.01.05 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 77 645 0 0100.00 0.00
2024.01.05 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 77 645 0 0100.00 0.00
2024.01.06 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 8166 205 0 0100.00 0.00
2024.01.06 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 8166 205 0 0100.00 0.00
2024.01.06 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 3773 889 4 0100.00 0.11
2024.01.06 3105 Recupero del saldo di un conto 630 3773 889 4 0100.00 0.11
2024.01.06 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 20 731 0 0100.00 0.00
2024.01.06 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 20 731 0 0100.00 0.00
2024.01.07 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 8090 191 0 0100.00 0.00
2024.01.07 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 8090 191 0 0100.00 0.00
2024.01.07 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 3817 913 5 0100.00 0.13
2024.01.07 3105 Recupero del saldo di un conto 630 3817 913 5 0100.00 0.13
2024.01.07 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 21 744 0 0100.00 0.00
2024.01.07 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 21 744 0 0100.00 0.00
2024.01.08 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 14130 489 1 0100.00 0.01
2024.01.08 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 14130 489 1 0100.00 0.01
2024.01.08 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 58492 3784 228 0100.00 0.39
2024.01.08 3105 Recupero del saldo di un conto 630 58492 3784 228 0100.00 0.39
2024.01.08 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 166 1237 1 0100.00 0.60
2024.01.08 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 166 1237 1 0100.00 0.60
2024.01.09 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 13620 140 1 0100.00 0.01
2024.01.09 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 13620 140 1 0100.00 0.01
2024.01.09 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 52831 1592 69 0100.00 0.13
2024.01.09 3105 Recupero del saldo di un conto 630 52831 1592 69 0100.00 0.13
2024.01.09 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 153 766 0 0100.00 0.00
2024.01.09 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 153 766 0 0100.00 0.00
2024.01.10 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 13726 416 0 0100.00 0.00
2024.01.10 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 13726 416 0 0100.00 0.00
2024.01.10 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 53654 3519 178 0100.00 0.33
2024.01.10 3105 Recupero del saldo di un conto 630 53654 3519 178 0100.00 0.33
2024.01.10 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 134 1976 1 0100.00 0.74
2024.01.10 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 134 1976 1 0100.00 0.74
2024.01.11 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 13028 134 0 0100.00 0.00
2024.01.11 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 13028 134 0 0100.00 0.00
2024.01.11 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 53050 451 28 0100.00 0.05
2024.01.11 3105 Recupero del saldo di un conto 630 53050 451 28 0100.00 0.05
2024.01.11 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 134 410 0 0100.00 0.00
2024.01.11 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 134 410 0 0100.00 0.00
2024.01.12 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 12848 252 1 0100.00 0.01
2024.01.12 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 12848 252 1 0100.00 0.01
2024.01.12 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 50305 488 39 0100.00 0.08
2024.01.12 3105 Recupero del saldo di un conto 630 50305 488 39 0100.00 0.08
2024.01.12 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 131 421 0 0100.00 0.00
2024.01.12 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 131 421 0 0100.00 0.00
2024.01.13 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 8446 283 1 0100.00 0.01
2024.01.13 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 8446 283 1 0100.00 0.01
2024.01.13 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 6644 495 7 0100.00 0.11
2024.01.13 3105 Recupero del saldo di un conto 630 6644 495 7 0100.00 0.11
2024.01.13 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 27 433 0 0100.00 0.00
2024.01.13 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 27 433 0 0100.00 0.00
2024.01.14 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 8150 194 0 0100.00 0.00
2024.01.14 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 8150 194 0 0100.00 0.00
2024.01.14 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 3781 500 6 0100.00 0.16
2024.01.14 3105 Recupero del saldo di un conto 630 3781 500 6 0100.00 0.16
2024.01.14 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 9 412 0 0100.00 0.00
2024.01.14 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 9 412 0 0100.00 0.00
2024.01.15 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 13803 144 0 0100.00 0.00
2024.01.15 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 13803 144 0 0100.00 0.00
2024.01.15 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 59286 541 38 0100.00 0.06
2024.01.15 3105 Recupero del saldo di un conto 630 59286 541 38 0100.00 0.06
2024.01.15 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 165 458 0 0100.00 0.00
2024.01.15 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 165 458 0 0100.00 0.00
2024.01.16 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 12921 126 2 0100.00 0.02
2024.01.16 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 12921 126 2 0100.00 0.02
2024.01.16 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 54408 493 36 0100.00 0.07
2024.01.16 3105 Recupero del saldo di un conto 630 54408 493 36 0100.00 0.07
2024.01.16 3105 Recupero della lista dei conti utente 660 140 444 0 0100.00 0.00
2024.01.16 3105 Recupero del dettaglio su un conto 670 140 444 0 0100.00 0.00
2024.01.17 3105 Login (risposta inserimento pwd) 580 12652 157 0 0100.00 0.00
2024.01.17 3105 Autenticazione tramite secondo fattore 590 12652 157 0 0100.00 0.00
2024.01.17 3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto 620 48130 483 27 0100.00 0.06

Page 1



2024.01.17
2024.01.17
2024.01.17
2024.01.18
2024.01.18
2024.01.18
2024.01.18
2024.01.18
2024.01.18
2024.01.19
2024.01.19
2024.01.19
2024.01.19
2024.01.19
2024.01.19
2024.01.20
2024.01.20
2024.01.20
2024.01.20
2024.01.20
2024.01.20
2024.01.21
2024.01.21
2024.01.21
2024.01.21
2024.01.21
2024.01.21
2024.01.22
2024.01.22
2024.01.22
2024.01.22
2024.01.22
2024.01.22
2024.01.23
2024.01.23
2024.01.23
2024.01.23
2024.01.23
2024.01.23
2024.01.24
2024.01.24
2024.01.24
2024.01.24
2024.01.24
2024.01.24
2024.01.25
2024.01.25
2024.01.25
2024.01.25
2024.01.25
2024.01.25
2024.01.26
2024.01.26
2024.01.26
2024.01.26
2024.01.26
2024.01.26
2024.01.27
2024.01.27
2024.01.27
2024.01.27
2024.01.27
2024.01.27
2024.01.28
2024.01.28
2024.01.28
2024.01.28
2024.01.28
2024.01.28
2024.01.29
2024.01.29
2024.01.29
2024.01.29
2024.01.29
2024.01.29
2024.01.30
2024.01.30
2024.01.30
2024.01.30
2024.01.30
2024.01.30
2024.01.31
2024.01.31
2024.01.31
2024.01.31
2024.01.31
2024.01.31
2024.02.01
2024.02.01
2024.02.01
2024.02.01
2024.02.01
2024.02.01
2024.02.02
2024.02.02
2024.02.02
2024.02.02
2024.02.02
2024.02.02
2024.02.03

3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

Report_KPI_CB_2024_Q1

630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580

48130
152
152

12706

12706

45823

45823
121
121

12481

12481

43198

43198

12633
12633
46104
46104

135

135
12214
12214
43996
43996

151

12486
12486
43477
43477

12234

42841

53324
53324
142
142
13218
13218
53180
53180
162
162
13242
13242
58190
58190
178
178
12836
12836
56670
56670
147
147
12383
12383
49134
49134
129
129
8564

Page 2

483
394
394
134
134
490
490
433
433
147
147
498
498
391
391
178
178
506
506
490
490
138
138
524
524
570
570
159
159
498
498
414
414
138
138
488
488
431
431
457
457
492
492
405
405
137
137
481
481
405
405
145
145
487
487
418
418
186
186
499
499
532
532
188
188
506
506
371
371
183
183
506
506
393
393
148
148
488
488
583
583
198
198
490
490
445
445
191
191
515
515
398
398
141
141
492
492
410
410
192

N

NN

w W

W W
OCO0OO0OO0ODOUUOOWWOOOORFROOOODNOOOOWWOO R

NN
iGN

NN

NN

NN

w W w W NN
O0OO0OOFRRPROOOOOORKFROONNOOOONNOOOONNOO0OO0OONNO0OO0OO0OONTOO0OO0OO0O®»®»O OO

b
[

w W
OCOORNNRR OO

0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00



2024.02.03
2024.02.03
2024.02.03
2024.02.03
2024.02.03
2024.02.04
2024.02.04
2024.02.04
2024.02.04
2024.02.04
2024.02.04
2024.02.05
2024.02.05
2024.02.05
2024.02.05
2024.02.05
2024.02.05
2024.02.06
2024.02.06
2024.02.06
2024.02.06
2024.02.06
2024.02.06
2024.02.07
2024.02.07
2024.02.07
2024.02.07
2024.02.07
2024.02.07
2024.02.08
2024.02.08
2024.02.08
2024.02.08
2024.02.08
2024.02.08
2024.02.09
2024.02.09
2024.02.09
2024.02.09
2024.02.09
2024.02.09
2024.02.10
2024.02.10
2024.02.10
2024.02.10
2024.02.10
2024.02.10
2024.02.11
2024.02.11
2024.02.11
2024.02.11
2024.02.11
2024.02.11
2024.02.12
2024.02.12
2024.02.12
2024.02.12
2024.02.12
2024.02.12
2024.02.13
2024.02.13
2024.02.13
2024.02.13
2024.02.13
2024.02.13
2024.02.14
2024.02.14
2024.02.14
2024.02.14
2024.02.14
2024.02.14
2024.02.15
2024.02.15
2024.02.15
2024.02.15
2024.02.15
2024.02.15
2024.02.16
2024.02.16
2024.02.16
2024.02.16
2024.02.16
2024.02.16
2024.02.17
2024.02.17
2024.02.17
2024.02.17
2024.02.17
2024.02.17
2024.02.18
2024.02.18
2024.02.18
2024.02.18
2024.02.18
2024.02.18
2024.02.19
2024.02.19
2024.02.19
2024.02.19
2024.02.19

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

Report_KPI_CB_2024_Q1

590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660

12945

51013

12930
12930
47972
47972

151
12651
12651

47509

12829
12829
49355
49355

149

149
12522
12522
48553
48553

112

112
12917
12917
50254

12420

48361

192
504
504
392
392
189
189
505
505
374
374
136
136
515
515
482
482
132
132
500
500
413
413
211
211
496
496
446
446
130
130
490

486
486
152
152
507
507
397
397
297
297
494
494
392
392
212

215

416

NN NN

N

N
OCO0OO0OO0OWWOOOONNRPFRPROOUUOOOOUIUOOOO ®®O

w W
=gy=y

PROOWWOOOON-NOOO

IS W w
ERrroow®

w w W
OCO0OO0OO0OO0OWWOOOONNOOOOU oo oo

w
o o

0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00



2024.02.19
2024.02.21
2024.02.21
2024.02.21
2024.02.21
2024.02.21
2024.02.21
2024.02.22
2024.02.22
2024.02.22
2024.02.22
2024.02.22
2024.02.22
2024.02.23
2024.02.23
2024.02.23
2024.02.23
2024.02.23
2024.02.23
2024.02.24
2024.02.24
2024.02.24
2024.02.24
2024.02.24
2024.02.24
2024.02.25
2024.02.25
2024.02.25
2024.02.25
2024.02.25
2024.02.25
2024.02.26
2024.02.26
2024.02.26
2024.02.26
2024.02.26
2024.02.26
2024.02.27
2024.02.27
2024.02.27
2024.02.27
2024.02.27
2024.02.27
2024.02.28
2024.02.28
2024.02.28
2024.02.28
2024.02.28
2024.02.28
2024.02.29
2024.02.29
2024.02.29
2024.02.29
2024.02.29
2024.02.29
2024.03.01
2024.03.01
2024.03.01
2024.03.01
2024.03.01
2024.03.01
2024.03.02
2024.03.02
2024.03.02
2024.03.02
2024.03.02
2024.03.02
2024.03.03
2024.03.03
2024.03.03
2024.03.03
2024.03.03
2024.03.03
2024.03.04
2024.03.04
2024.03.04
2024.03.04
2024.03.04
2024.03.04
2024.03.05
2024.03.05
2024.03.05
2024.03.05
2024.03.05
2024.03.05
2024.03.07
2024.03.07
2024.03.07
2024.03.07
2024.03.07
2024.03.07
2024.03.08
2024.03.08
2024.03.08
2024.03.08
2024.03.08
2024.03.08
2024.03.09
2024.03.09
2024.03.09

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto

Report_KPI_CB_2024_Q1

670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620

163
12731
12731
44616
44616

117

117
12711
12711
43373
43373

125

125
12283
12283
42479
42479

53161
53161

135

135
13066
13066
51531
51531

132

132
13061
13061
54522
54522

160

160
12715
12715
58011
58011

121
9865
9865

39397

39397

75
75
8430
8430
7355
7355
18
18
8044
8044
4003
4003
18
18

13773

13773

61129

61129

158
158

13289

13289

54639

54639

137
137

12867

12867

48389

48389

103
103

12562

12562

47325

47325

117
117
2534
2534
1002

Page 4

435
139
139
508
508
430
430
178
178
506
506
462
462
176
176

499
450
450
189
189
530
530
542
542
194
194
516
516
631
631
134
134
505
505
440
440
145
145
511

418
418
168
168
530
530
481
481
323
323
515
515
446
446
135
135
519
519
547
547
296

511
511
409
409
178
178
514
514
503
503
124
124
544
544
450
450

150
531
531
468
468
139
139
504
504
478
478
220
220
521
521
646
646
188
188
520

B w w

NN

w W NN NN NN

w w
PR OOUIUOOOONNOOOORRPROOOOUNJIOOOONNO0O00OO0ODDOO0OO0OODIRROOUUOOOOWWOORRPRWWOOOOOOWOOOORRER RO

w W
[sR}

w w =
OrRrPFPOONNOOOOOWORROO®©ORER OO

0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00



2024.03.09
2024.03.09
2024.03.09
2024.03.10
2024.03.10
2024.03.10
2024.03.10
2024.03.10
2024.03.10
2024.03.11
2024.03.11
2024.03.11
2024.03.11
2024.03.11
2024.03.11
2024.03.12
2024.03.12
2024.03.12
2024.03.12
2024.03.12
2024.03.12
2024.03.13
2024.03.13
2024.03.13
2024.03.13
2024.03.13
2024.03.13
2024.03.14
2024.03.14
2024.03.14
2024.03.14
2024.03.14
2024.03.14
2024.03.15
2024.03.15
2024.03.15
2024.03.15
2024.03.16
2024.03.16
2024.03.16
2024.03.16
2024.03.16
2024.03.16
2024.03.17
2024.03.17
2024.03.17
2024.03.17
2024.03.17
2024.03.17
2024.03.18
2024.03.18
2024.03.18
2024.03.18
2024.03.18
2024.03.18
2024.03.19
2024.03.19
2024.03.19
2024.03.19
2024.03.19
2024.03.19
2024.03.20
2024.03.20
2024.03.20
2024.03.20
2024.03.20
2024.03.20
2024.03.21
2024.03.21
2024.03.21
2024.03.21
2024.03.21
2024.03.21
2024.03.22
2024.03.22
2024.03.22
2024.03.22
2024.03.22
2024.03.22
2024.03.23
2024.03.23
2024.03.23
2024.03.23
2024.03.23
2024.03.23
2024.03.24
2024.03.24
2024.03.24
2024.03.24
2024.03.24
2024.03.24
2024.03.25
2024.03.25
2024.03.25
2024.03.25
2024.03.25
2024.03.25
2024.03.26
2024.03.26
2024.03.26

3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto

Report_KPI_CB_2024_Q1

630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620

1002

57395
57395

130

130
12894
12894
50868
50868

12799

47919

3573
3573
43

43
14180
14180
59775
59775
183
183
12927
12927
48292
48292
138
138
12851
12851
46705
46705
123
123
12644
12644
44352
44352
143
143
12124
12124
41928
41928

131

212

131

441

OO0OO0OO0OWWOOOo oo

[
FPRPOOOONNOORMPROOOODO R RO

w W
oo oo

N
PROOUUOOOO®®OOOO W

N
[s)

40

0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00



2024.03.26
2024.03.26
2024.03.26
2024.03.27
2024.03.27
2024.03.27
2024.03.27
2024.03.27
2024.03.27
2024.03.28
2024.03.28
2024.03.28
2024.03.28
2024.03.28
2024.03.28
2024.03.29
2024.03.29
2024.03.29
2024.03.29
2024.03.29
2024.03.29
2024.03.30
2024.03.30
2024.03.30
2024.03.30
2024.03.30
2024.03.30
2024.03.31
2024.03.31
2024.03.31
2024.03.31
2024.03.31
2024.03.31

3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

3105 Login (risposta inserimento pwd)

3105 Autenticazione tramite secondo fattore

3105 Recupero della lista delle transazioni di un conto
3105 Recupero del saldo di un conto

3105 Recupero della lista dei conti utente

3105 Recupero del dettaglio su un conto

Report_KPI_CB_2024_Q1

630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670
580
590
620
630
660
670

51034
164
164

12917

12917

49437

49437
154
154

12746

12746

49420

49420
133
133

12318

12318

43579

43579

Page 6

530
488
488
145
145
558
558
499
499
140
140
538
538
438
438
284
284
547
547
436
436
334
334
543
543
535
535
384
384
565
565
466

NN

OCONNOOOOWWOOOO®OKR KOO

0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00
0100.00



	Report_KPI_CB_2024_Q1

